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รายงานคาชี้วัดคุณภาพบริการสําหรับเผยแพรใหผูใชบริการทราบ 

 

2. รายงานคาช้ีวัดคุณภาพบรกิารสําหรับบรกิารโทรคมนาคมผานโครงขายโทรคมนาคมเคล่ือนที่    

 ประจําไตรมาสที่  3  พ.ศ.  2556   

 หนวยงานผูรับใบอนุญาต บริษทั ดีแทค ไตรเน็ต จํากัด     ใบอนุญาตเลขที่             3ก/50/002       

 2.1 คาช้ีวดัคุณภาพบริการทัว่ไป 

ขอ คาช้ีวัดคุณภาพบริการ เปาหมาย 

คาคุณภาพบริการ 

(ตํ่ากวาเกณฑมาตรฐาน/เปนไปตามเกณฑมาตรฐาน/เปนไปตาม

เกณฑมาตรฐานระดับดีมาก) 

หมายเหตุ 

2.1.1 ระยะเวลาสําหรับการขอเริ่มเปดใชบริการ 

(Service activation time) 

- สําหรับระบบ Pre-paid 

ไมเกิน 3 ชั่วโมง สําหรับรอยละ 

90 ของการขอเริ่มเปดใชบริการ 

(ใหวัดเปนรายเดือน) 

เดือน ก.ค. 

เปนไปตามเกณฑ 

- -  

- สําหรับระบบ Post-paid 

ไมเกิน 5 ชั่วโมงทําการ สําหรับรอย

ละ 90 ของการขอเริ่มเปดใชบริการ 

(ใหวัดเปนรายเดือน) 

เดือน ก.ค. 

เปนไปตามเกณฑ 

- -  

2.1.2 อัตราขอรองเรียนที่เก่ียวกับขอผิดพลาดใน

การเรียกเก็บคาบริการ (Billing 

inaccuracy) 

- ไมเกินรอยละ 0.3 

(ใหวัดเปนรายเดือน) 

เดือน ก.ค. 

เปนไปตามเกณฑ

มาตรฐานระดับดีมาก 

- - - การประเมินวาเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน

ระดับดีมากตองมีคุณภาพบริการรายเดือน

เปนไปตามเกณฑมาตรฐานระดับดีมากใน

ทุกเดือนของไตรมาสน้ัน ๆ 

- เกณฑมาตรฐานระดับดีมากนอยกวารอย

ละ 0.003 
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ขอ คาช้ีวัดคุณภาพบริการ เปาหมาย 

คาคุณภาพบริการ 

(ตํ่ากวาเกณฑมาตรฐาน/เปนไปตามเกณฑมาตรฐาน/เปนไปตาม

เกณฑมาตรฐานระดับดีมาก) 

หมายเหตุ 

2.1.3 ระยะเวลาที่ตองรอในการขอใชบริการ

ดูแลลูกคาจากศูนยตอบรับโทรศัพท 

(Response time for accessing 

customer-service call center) 

 

 

- ไมเกิน 60 วินาที 

(ใหวัดเปนรายเดือน) 

เดือน ก.ค. 

เปนไปตามเกณฑ 

- - - การประเมินวาเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน

ระดับดีมากตองมีคุณภาพบริการรายเดือน

เปนไปตามเกณฑมาตรฐานระดับดีมากใน

ทุกเดือนของไตรมาสน้ัน ๆ 

- เกณฑมาตรฐานระดับดีมากนอยกวา 18 

วินาที 

2.1.4 จํานวนครั้งที่หนวยรับ-สงสัญญาณวิทยุ

ยอย (Cell) ภายในสถานีฐาน ไมสามารถ

ใหบริการได ติดตอกันเกิน 4 ชั่วโมงใน 1 

เดือนตอจํานวน Cell ทั้งหมดในทุกสถานี

ฐาน (network unavailability : 

number of cell outages 

continuously over 4 hours in a 

month) 

- ไมเกินรอยละ 10 

(ใหวัดเปนรายเดือน) 

เดือน ก.ค. 

เปนไปตามเกณฑ 

- -  

2.1.5 รอยละของจํานวนหนวยรับ-สง สัญญาณ

วิทยุยอย (Cell) ภายในสถานีฐานที่หยุด

ทํางานสะสมเกินกวา 24 ชั่วโมงภายใน 1

เดือน (network unavailability : 

number of cell outages 

continuously over 24 hours in a 

month) 

 

- ไมเกินรอยละ 3 

(ใหวัดเปนรายเดือน) 

เดือน ก.ค. 

เปนไปตามเกณฑ 

- -  
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ขอ คาช้ีวัดคุณภาพบริการ เปาหมาย 

คาคุณภาพบริการ 

(ตํ่ากวาเกณฑมาตรฐาน/เปนไปตามเกณฑมาตรฐาน/เปนไปตาม

เกณฑมาตรฐานระดับดีมาก) 

หมายเหตุ 

2.16 รอยละของเวลารวมที่ทุกหนวยรับ-สง 

สัญญาณวิทยุยอย (Cell) ภายในสถานี

ฐานไมสามารถใหบริการไดใน 1 เดือน

ของเวลาที่ตองใหบริการทั้งหมด  

(network unavailability : cumulative 

cell outage time in a month) 

- ไมเกินรอยละ 1 

(ใหวัดเปนรายเดือน) 

เดือน ก.ค. 

เปนไปตามเกณฑ 

- - . 

 

 

2.2 คาชี้วัดคณุภาพบริการประเภทเสียง 

ขอ คาช้ีวัดคุณภาพบริการ เปาหมาย 

คาคุณภาพบริการ 

(ตํ่ากวาเกณฑมาตรฐาน/เปนไปตามเกณฑ

มาตรฐาน/เปนไปตามเกณฑมาตรฐานระดับดีมาก) 

หมายเหตุ 

2.2.1 อัตราสวนการเรียกสําเร็จ (Successful call ratio) 

กรณีที่เปนการโทรศัพทภายในโครงขายของ

ผูประกอบการเดียวกัน 

 

 

1. ชวงเวลา 10.00 น. – 13.00 น.  

เฉล่ียทุก 3 เดือน 

ไมนอยกวารอยละ 90 

เปนไปตามเกณฑมาตรฐาน - การประเมินวาเปนไปตามเกณฑ

มาตรฐานระดับดีมากตองมีคุณภาพบริการ

รายเดือนเปนไปตามเกณฑมาตรฐานระดับ

ดีมากในทุกเดือนของไตรมาสน้ัน ๆ 

- เกณฑมาตรฐานระดับดีมากมากกวารอย

ละ 99.68 

2. ชวงเวลา 16.00 น. - 19.00 น. 

เฉล่ียทุก 3 เดือน 

ไมนอยกวารอยละ 90 

เปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 
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ขอ คาช้ีวัดคุณภาพบริการ เปาหมาย 

คาคุณภาพบริการ 

(ตํ่ากวาเกณฑมาตรฐาน/เปนไปตามเกณฑ

มาตรฐาน/เปนไปตามเกณฑมาตรฐานระดับดีมาก) 

หมายเหตุ 

2.2.2 อัตราสวนการเรียกสําเร็จ (Successful call ratio) 

กรณีที่เปนการโทรขามโครงขายตางผูประกอบการ 

 

 

1. ชวงเวลา 10.00 น. - 13.00 น. 

เฉล่ียทุก 3 เดือน 

ไมนอยกวารอยละ 90 

เปนไปตามเกณฑมาตรฐานระดับดีมาก - การประเมินวาเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน

ระดับดีมากตองมีคุณภาพบริการรายเดือน

เปนไปตามเกณฑมาตรฐานระดับดีมากใน

ทุกเดือนของไตรมาสน้ัน ๆ 

- เกณฑมาตรฐานระดับดีมากมากกวารอย

ละ 97.54 

2. ชวงเวลา 16.00 น. - 19.00 น. 

เฉล่ียทุก 3 เดือน 

ไมนอยกวารอยละ 90 

เปนไปตามเกณฑมาตรฐานระดับดีมาก 

2.2.3 อัตราสวนของกรณีที่สายหลุด (Drop Call Rate) 

 

 

1. ชวงเวลา 10.00 น. - 13.00 น. 

เฉล่ียทุก 3 เดือน 

ไมเกินรอยละ 2 

เปนไปตามเกณฑมาตรฐานระดับดีมาก - การประเมินวาเปนไปตามเกณฑ

มาตรฐานระดับดีมากตองมีคุณภาพบริการ

รายเดือนเปนไปตามเกณฑมาตรฐานระดับ

ดีมากในทุกเดือนของไตรมาสน้ัน ๆ 

- เกณฑมาตรฐานระดับดีมากนอยกวารอย

ละ 0.18 

2. ชวงเวลา 16.00 น. - 19.00 น. 

เฉล่ียทุก 3 เดือน 

ไมเกินรอยละ 2 

เปนไปตามเกณฑมาตรฐานระดับดีมาก 
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ขอ คาช้ีวัดคุณภาพบริการ ภูมิภาค เปาหมาย 

คาคุณภาพบริการ 

(ตํ่ากวาเกณฑมาตรฐาน/เปนไปตามเกณฑ

มาตรฐาน) 

หมายเหตุ 

2.2.4 คุณภาพของเสียง  

(Mean Opinion Score (MOS)) 

 

ภาคเหนือ 

จังหวัด กําแพงเพชร โทรเขา 

กรุงเทพฯ 

- รอยละ 90 ของขอมูลที่วัดได 

ตองไมนอยกวาคา 2.5 

(เฉล่ียทุก 3 เดือน) 

 

เปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 

 

ภาคใต 

จังหวัด นครศรีธรรมราช โทรเขา 

กรุงเทพฯ 

เปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 

 

ภาคกลาง 

จังหวัด นครปฐม โทรเขา 

กรุงเทพฯ 

เปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 

 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

จังหวัด รอยเอ็ด โทรเขา 

กรุงเทพฯ 

เปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 
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2.3 คาชี้วัดคณุภาพบริการประเภทขอมูล 

ขอ คาช้ีวัดคุณภาพบริการ คาเปาหมาย 
คาคุณภาพบริการ 

(ตํ่ากวาเกณฑมาตรฐาน/เปนไปตามเกณฑมาตรฐาน) 
หมายเหตุ  

2.3.1 อัตราสวนจํานวนครั้งที่คา Round 

Trip Time (RTT) 

ต่ํากวาคาที่กําหนด 

เทคโนโลยี 3G 

- ไมนอยกวารอยละ 80 โดยกําหนดให RTT มีคา 500 มิลลิวินาที 

เปนไปตามเกณฑมาตรฐาน  

เทคโนโลยี 4G  

- ไมนอยกวารอยละ 80 โดยกําหนดให RTT มีคา 150 มิลลิวินาที 

เปนไปตามเกณฑมาตรฐาน  

เทคโนโลยี 5G (NSA และ SA ที่ไมใชคล่ืนความถี่ 2600 MHz) 

- ไมนอยกวารอยละ 80 โดยกําหนดให RTT มีคา 150 มิลลิวินาที 

เปนไปตามเกณฑมาตรฐาน  

เทคโนโลยี 5G (SA ที่ใชคล่ืนความถี่ 2600 MHz) 

- ไมนอยกวารอยละ 80 โดยกําหนดให RTT มีคา 110 มิลลิวินาที 

-  

2.3.2 อัตราสวนจํานวนครั้งที่รับสงขอมูล

แบบ FTP ไดสําเร็จ (FTP success 

ratio) 

เทคโนโลยี 3G 

- ไมนอยกวารอยละ 80 สําหรับกรณี Download 

เปนไปตามเกณฑมาตรฐาน  

เทคโนโลยี 3G 

- ไมนอยกวารอยละ 70 สําหรับกรณี Upload  

เปนไปตามเกณฑมาตรฐาน  

เทคโนโลยี 4G 

- ไมนอยกวารอยละ 80 สําหรับกรณี Download 

เปนไปตามเกณฑมาตรฐาน  

เทคโนโลยี 4G  

- ไมนอยกวารอยละ 80 สําหรับกรณี Upoad 

เปนไปตามเกณฑมาตรฐาน  

เทคโนโลยี 5G (ที่ไมใชคล่ืนความถี่ 2600 MHz) 

- ไมนอยกวารอยละ 80 สําหรับกรณี Download 

เปนไปตามเกณฑมาตรฐาน  

เทคโนโลยี 5G (ที่ไมใชคล่ืนความถี่ 2600 MHz) 

- ไมนอยกวารอยละ 70 สําหรับกรณี Upload 

เปนไปตามเกณฑมาตรฐาน  

เทคโนโลยี 5G (ที่ใชคล่ืนความถี่ 2600 MHz) 

- ไมนอยกวารอยละ 80 สําหรับกรณี Download 

-  
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ขอ คาช้ีวัดคุณภาพบริการ คาเปาหมาย 
คาคุณภาพบริการ 

(ตํ่ากวาเกณฑมาตรฐาน/เปนไปตามเกณฑมาตรฐาน) 
หมายเหตุ  

เทคโนโลยี 5G (ที่ใชคล่ืนความถี่ 2600 MHz) 

- ไมนอยกวารอยละ 70 สําหรับกรณี Upload 

-  

 

ขอ คาช้ีวัดคุณภาพบริการ คาเปาหมาย 
คาคุณภาพบริการ 

(ตํ่ากวาเกณฑมาตรฐาน/เปนไปตามเกณฑมาตรฐาน) 
หมายเหตุ  

2.3.3 อัตราสวนจํานวนครั้งที่รับสงขอมูล

แบบ FTP ไดไมนอยกวาอัตราบิตที่

กําหนด (FTP ratio subjected to 

specified bit rate) 

เทคโนโลยี 3G 

- ไมนอยกวารอยละ 75 โดยกําหนดใหอัตราบิต (Bitrate) มีคา 

750 กิโลบิตตอวินาท ีสําหรับกรณี Download  

เปนไปตามเกณฑมาตรฐาน  

เทคโนโลยี 3G 

- ไมนอยกวารอยละ 75 โดยกําหนดใหอัตราบิต (Bitrate) มีคา 

300 กิโลบิตตอวินาที สําหรับกรณี Upload 

เปนไปตามเกณฑมาตรฐาน  

เทคโนโลยี 4G  

- ไมนอยกวารอยละ 75 โดยกําหนดใหอัตราบิต (Bitrate) มีคา 

2.5 เมกะบิตตอวินาที สําหรับกรณี Download 

เปนไปตามเกณฑมาตรฐาน  

เทคโนโลยี 4G  

- ไมนอยกวารอยละ 75 โดยกําหนดใหอัตราบิต (Bitrate) มีคา 

500 กิโลบิตตอวินาที สําหรับกรณี Upload 

เปนไปตามเกณฑมาตรฐาน  

เทคโนโลยี 5G ที่ไมใชคล่ืนความถี่ 2600 MHz 

- ไมนอยกวารอยละ 75 โดยกําหนดใหอัตราบิต (Bitrate) มีคา 

2.5 เมกะบิตตอวินาที สําหรับกรณี Download 

เปนไปตามเกณฑมาตรฐาน  
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เทคโนโลยี 5G ที่ไมใชคล่ืนความถี่ 2600 MHz 

- ไมนอยกวารอยละ 75 โดยกําหนดใหอัตราบิต (Bitrate) มีคา 

500 กิโลบิตตอวินาที สําหรับกรณี Upload 

เปนไปตามเกณฑมาตรฐาน  

เทคโนโลยี 5G ที่ใชคล่ืนความถี่ 2600 MHz 

- ไมนอยกวารอยละ 75 โดยกําหนดใหอัตราบิต (Bitrate) มีคา 5 

เมกะบิตตอวินาที สําหรับกรณี Download 

-  

เทคโนโลยี 5G ที่ใชคล่ืนความถี่ 2600 MHz 

- ไมนอยกวารอยละ 75 โดยกําหนดใหอัตราบิต (Bitrate) มีคา 

1.25 กิโลบิตตอวินาที สําหรับกรณี Upload 

-  

 

ขอ คาช้ีวัดคุณภาพบริการ คาเปาหมาย 
คาคุณภาพบริการ 

(ตํ่ากวาเกณฑมาตรฐาน/เปนไปตามเกณฑมาตรฐาน) 
หมายเหตุ  

2.3.4 อัตราสวนจํานวนครั้งที่ HTTP 

โหลดไดไมนอยกวาเวลาที่กําหนด 

(HTTP ratio subjected to 

specified time duration) 

เทคโนโลยี 3G  

- ไมนอยกวารอยละ 90 โดยมีเวลาที่กําหนดเทากับ 3 นาที 

เปนไปตามเกณฑมาตรฐาน  

เทคโนโลยี 4G  

- ไมนอยกวารอยละ 90 โดยมีเวลาที่กําหนดเทากับ 1 นาที 

เปนไปตามเกณฑมาตรฐาน  

เทคโนโลยี 5G (NSA และ SA ที่ไมใชคล่ืนความถี่ 2600 MHz) 

- ไมนอยกวารอยละ 90 โดยมีเวลาที่กําหนดเทากับ 1 นาที 

เปนไปตามเกณฑมาตรฐาน  

เทคโนโลยี 5G (SA ที่ใชคล่ืนความถี่ 2600 MHz) 

- ไมนอยกวารอยละ 90 โดยมีเวลาที่กําหนดเทากับ 25 วินาที 

-  

2.3.5 อัตราสวนจํานวนครั้งที่สามารถ

เขาถึงบริการสตรีมม่ิง (Streaming 

service accessibility) 

เทคโนโลยี 3G (Resolution 360p) 

- ไมนอยกวารอยละ 80 

เปนไปตามเกณฑมาตรฐาน  

เทคโนโลยี 4G (Resolution 720p) 

- ไมนอยกวารอยละ 85 

เปนไปตามเกณฑมาตรฐาน  
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ขอ คาช้ีวัดคุณภาพบริการ คาเปาหมาย 
คาคุณภาพบริการ 

(ตํ่ากวาเกณฑมาตรฐาน/เปนไปตามเกณฑมาตรฐาน) 
หมายเหตุ  

เทคโนโลยี 5G (NSA และ SA ที่ไมใชคล่ืนความถี่ 2600 MHz 

Resolution 720p) 

- ไมนอยกวารอยละ 85 

เปนไปตามเกณฑมาตรฐาน  

เทคโนโลยี 5G (SA ที่ใชคล่ืนความถี่ 2600 MHz Resolution 

1080p) 

- ไมนอยกวารอยละ 90 

-  

2.3.6 อัตราสวนจํานวนครั้งการแสดงวีดี

ทัศนแบบสตรีมม่ิงไดอยางสมบูรณ 

(Streaming reproduction 

success ratio) 

 เทคโนโลยี 3G (Resolution 360p) 

- ไมนอยกวารอยละ 80 

เปนไปตามเกณฑมาตรฐาน  

เทคโนโลยี 4G (Resolution 720p) 

- ไมนอยกวารอยละ 85 

เปนไปตามเกณฑมาตรฐาน  

เทคโนโลยี 5G (NSA และ SA ที่ไมใชคล่ืนความถี่ 2600 MHz 

Resolution 720p) 

- ไมนอยกวารอยละ 85 

เปนไปตามเกณฑมาตรฐาน  

เทคโนโลยี 5G (SA ที่ใชคล่ืนความถี่ 2600 MHz Resolution 

1080p) 

- ไมนอยกวารอยละ 90 

-  

2.3.11 คาอัตราบิตเฉล่ียของการรับสง

ขอมูลแบบ FTP (Average FTP 

Bitrate) 

เทคโนโลยี 5G ที่ใชคล่ืนความถี ่2600 เมกะเฮิรตซ) 

- ไมนอยกวา 20 เมกะบิตตอวินาที สําหรับกรณี Download 

-  

เทคโนโลยี 5G ที่ใชคล่ืนความถี ่2600 เมกะเฮิรตซ) 

- ไมนอยกวา 5 เมกะบิตตอวินาที สําหรับกรณี Upload 

-  

 


